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pour la santé au travail, rien

ne vaut un salari¢ heurcux et
bien portant... La lutte contre le
stress constitue ainsi son objectif
majeur en 2002, Le stress toucherait
en effet 40 millions d’Européens
actifs el représenterait en frais de
santé plus de 20 milliards d’euros
annuels.

Du point de vue de I'entreprise. se
soucier du bien-étre des salariés
répond a trois objectifs : prévenir les
périodes de crise. lutter contre I'ab-
sentéisme ct la démotivation. Enfin,
attirer de futurs collaborateurs dési-
rant maintenir un équilibre entre vie
privée et vie professionnelle. Si les
médecins du travail ont en la matiere
un réle essentiel a jouer. il est désor-
mais possible de faire appel a divers
prestataires pour favoriser le bien-
étre et la santé des salariés. Renault,
en partenariat avec ['Institut frangais

Le boom du bien

Insomnies, douleurs dorsales, migraines,
dépression, agressivité : les manifestations
du stress au travail sont multiples.

Les entreprises sollicitent donc de plus

en plus l'aide d’intervenants extérieurs —
kinés, médecins, psy, sophrothérapeutes,
eic. — chargés de prévenir et de soulager
les « bobos » du quotidien.

de I'anxiété et du stress (Ifas), a ainsi
mis en place un observatoire du stress,
dont les 20 000 tests permettent de
dépister a temps les pathologies et
d'orienter ensuite le salarié vers un
médecin du travail de I'entreprise.

Epanouissement

« Le bien-énre au travail est en péril :
tous /L’S voyants sont ai rouge. constate
le psychiatre Patrick Légeron, fon-
dateur du cabinet Stimulus. Les
employ fs et se
sentent incapables de gérer I'agressi-
vité des clients ou des collégues. Depuis
longtemps aux Etats-Unis et mainte-
nant en France, certains portent méme
plainte contre lewrs employeurs pour
harcélement moral. 11 5'agit pour nouws
d’éviter ce genre de situations critiques
en identifiant les problémes au sein
d'un service ». Créé
en 1989, Stimulus

sont souvent dép

Un salarié

heureux  réunit une dizaine de
est un psychologues et de
salarié plus  psychiatres réputés.
performant.  Le cabinet prone une

approche cognitive
de la gestion du stress (jeux de role,
initiation aux comportements, iden-
tification des facteurs de stress, for-
mation a la gestion de la relation
client, etc.). Fort de son expérience,
Stimulus compte une cinquantaine de
clients prestigicux dont La Poste,
IBM, BNP-Paribas, France Télécom,
Motorola, le Crédit Lyonnais, etc.
Pour la jeune société RCJ Cogito, qui
propose trois types de prestations
(interventions d’urgence, conseils, for-
mation), il s"agit avant tout de cen-
trer son activité sur la valorisation de

I"étre humain et son épanouissement
dans I'entreprise. Mise en place par
une équipe de psychothérapeutes
expérimentés, Cogito aide les sala-
riés a traverser certaines épreuves de
leur vie professionnelle grace & un
accompagnement psychologique. Le
but : travailler plus efficacement. «
Nous intervenons toujours d la
demande des DRH, psychologuees ou
médecins du travail», précise Frangois
Moulias, fondateur de RCJ Cogito.
Le cabinet propose également un
catalogue de dix stages aux entre-
prises ayant signé des accords de
réduction du temps de travail inté-
grant des contrepartics formations.
D'une durée d'un ou deux jours, ces
stages abordent des themes divers
comme : étre femme aujourd'hui, la
cinquantaine, le couple, étre parent,
aborder la retraite, etc,

Services a la carte

Lattention portée au bien-étre des
salariés passe aussi par I'allegement
de certains soucis quotidiens. Ainsi,
selon Dominique Beaulieu, le fonda-
teur du courtier en services Affiniteam,
« il convient de simplifier ta vie des
salariés en proposant des services qui
permettent de limiter les facteurs de
stress : consels pour le suivi médical
des parents de I'employé, garde de ses
enfants, pressing ou massages... Mais
aussi relookage ou “coaching” a la
carte :minceus, spécial femme enceinte,
fitness, abandon du tabac et de l'al-
cool » Dans un contexte de marché
de I'emploi tendu, de nombreuses
sociétés considerent aujourd hui la
gestion du capital humain comme un
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